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7 critéres déclinés en 32 indicateurs d’appréciation :

> Continuité des 6 critéeres du décret du 30 juin 2015

» 1 nouveau critére : « L’'inscription et I'investissement du
prestataire dans son environnement professionnel »

» Des indicateurs communs et des indicateurs spécifiques (formation
certifiante et apprentissage)
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Deux textes réglementaires

encadrent le référentiel
national qualité

Ces textes sont librement
disponibles sur Legifrance

Décret n° 2019-564 du 6 juin 2019
relatif a la qualité des actions de la
formation professionnelle

Décret n° 2019-565 du 6 juin 2019
relatif au référentiel national sur la
qualité des actions concourant au
développement des compétences
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038565246&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038565259&dateTexte=&categorieLien=id
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Concevoir la
prestation

Critéres 6
et7
Veiller,
interagir,
Améliorer

Critere 3

Mettre en ‘w
oceuvre la
prestation

Critere 4

Maitriser les
moyens

Une colonne vertébrale avec une
application spécifique selon les activités

Actions de formation : 28 indicateurs

Formation par apprentissage : 32
indicateurs

Bilan de compétences : 22 indicateurs
VAE : 24 indicateurs
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GRILLE D’APPLICABILITE

Type d’actions Indicateurs Indicateurs spécifiques
socle (22)

3 7 8 13 14 15 16 20 28 29

Bilan de Compétences

Actions de VAE X X

Actions de formation

Si actions en situation de travail X X X

Si formation certifiante X X X X

Si alternance X X X X X X
Actions de formation par apprentissage X X X X X X X X X X
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